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Formulaire évaluation sous-traitants
TYPE DE SOUS-TRAITANT
□	Externe			□	Interne
INFORMATIONS SUR L’ÉVALUATEUR
Date de l’évaluation : …….. /…….. /…………
Service : 	
OBJET DE LA PRESTATION
	
	
	
Quelle est votre niveau de satisfaction globale sur une échelle de 1 à 10 ? 
▢ 1       ▢ 2       ▢ 3       ▢ 4       ▢ 5       ▢ 6       ▢ 7       ▢ 8       ▢ 9       ▢ 10Insatisfait 				         Satisfait



Quelle est votre niveau de satisfaction pour les points suivants : 
	
	Satisfait
	Insatisfait
	Non concerné

	Facilité à joindre votre interlocuteur
	▢
	▢
	▢

	Compréhension de votre demande/identification du besoin
	▢
	▢
	▢

	Réactivité d’intervention
	▢
	▢
	▢

	Conformité du produit/service/prestation réalisée
	▢
	▢
	▢

	Capacité à être force de proposition face à une difficulté identifiée
	▢
	▢
	▢

	Capacité à fournir des informations complémentaires
	▢
	▢
	▢

	Outils et/ou process mis en place
	▢
	▢
	▢

	Réactivité en cas de réclamation/traitement d’un dysfonctionnement 
	▢
	▢
	▢





En cas d’insatisfaction pour l’un des items, merci de détailler votre propos : 	
	
	
	
	

Suggestion d’amélioration dans le cadre du partenariat avec ce sous-traitant : 	
	
	
	
	
Cadre réservé au sous-traitant

Proposition d’actions correctives : 	
	
	
	
	

Date de la proposition : …….. /…….. /…………
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