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Service Marchés Publics - Achats			Commune de Fontenay-sous-Bois


Fourniture de produits et articles d’entretien et d’hygiène


CADRE DE REPONSE TECHNIQUE 
MARCHE N° 24015
Lot n° 5 Disques pour autolaveuses et monobrosses


L’objectif du présent document est d’obtenir de chaque candidat des informations précises concernant son offre. Il s'agit d'un cadre normalisé de présentation des offres. Il doit faciliter le choix de l’offre la plus adaptée aux attentes de la collectivité. .
Ce document constitue le mémoire technique du candidat.
Aucun autre document ne sera pris en compte dans la notation. Votre réponse doit être exhaustive dans le présent document.

	
Nom du candidat

	






Exceptionnellement, le pouvoir adjudicateur pourra être amené à choisir des produits sur le catalogue du titulaire. Au cas où le pouvoir adjudicateur choisirait des produits non répertoriés au bordereau des prix unitaires, le titulaire s’engage à appliquer sur son tarif de vente au public le rabais suivant : …………….…….%[footnoteRef:1] [1:  A compléter par le candidat. Si le candidat possède plusieurs tarifs de vente au public, il s’engage à appliquer le rabais sur le tarif le plus bas.] 





I- QUALITE DES PRESTATIONS PROPOSEES 

	
N° item
	Questions 
	Propositions du candidat (chaque proposition devra être développée)

	1

	Quelle est l’organisation mise en place pour garantir la bonne exécution des livraisons sur les différents sites de la ville ?

	

	2

	Comment votre stock est-il géré ? Quels sont les délais d’approvisionnement des produits du BPU, le cas échéant ?
Avez-vous recours à un transporteur ? De quelle manière maîtrisez-vous le respect des délais ?

Disposez-vous d’une procédure pour livrer les fournitures en cas de demande exceptionnellement urgente ? Si oui, laquelle ?

Quels moyens sont mis en place en cas de rupture de stock d’une fourniture ?

	

	3
	Sur quels délais de livraison, en jours ouvrés, vous engagez-vous, à compter de la validation de la commande par l’Administrateur sur votre site internet ?[footnoteRef:2]  [2:  Cette réponse sera utilisée pour la notation du critère « Délai ». Le cas échéant, le délai le plus long sera pris en compte. Vous avez la possibilité d’indiquer des délais différents en fonction des lots et selon que les produits commandés sont sur BPU ou non. Sous peine d’irrégularité, ces délais ne peuvent dépasser 5 jours ouvrés.] 

	[bookmark: _GoBack]

	4

	Quelles sont les modalités de votre service après-vente (suivi des réclamations…) ?

Quelles sont les conditions d’échange des produits, en cas d’erreur de livraison, d’erreur de commande …[footnoteRef:3]  [3:  Votre réponse peut être différente en fonction des lots auxquels vous vous portez candidat. ] 

	



II- PERFORMANCE EN MATIERE ENVIRONNEMENTALE 
	5

	Quelles actions concrètes mettez-vous en œuvre en matière de gestion des emballages (limitation du suremballage, emballages recyclables, récupération…) ?


	

	6

	
Quels types de véhicule seront utilisés pour les livraisons du présent marché ?

Quelles sont les démarches mises en place concernant la réduction des émissions de CO2 ?

	






À ____________________________ le _________________________

L’opérateur économique,
(Signature)
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