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Appel d’offres ouvert
ACQUISITION D’APPAREILS D’OFFICES DANS LE CADRE DE LA REFECTION DES OFFICES DE LA COMMUNE DE VILLENEUVE-LA-GARENNE (92390) 
M24-033 
CADRE DE MEMOIRE TECHNIQUE

Information à l’attention des candidats
Le présent cadre de mémoire technique constitue l’offre technique du candidat. Il sera fait application de ce cadre de mémoire technique pour notamment évaluer la qualité technique de l’offre du candidat.
Les candidats doivent répondre de manière concise et précise aux questions posées dans ce document sans faire référence à d’autres documents.
Ce cadre de mémoire technique doit être impérativement remis lors du dépôt de l’offre, sous peine d’irrégularité de l’offre.
Le titulaire devra répondre aux objectifs suivants, à défaut son offre sera éliminée :
-Les appareils proposés doivent permettre une réduction de la pénibilité des utilisateurs,
-Les appareils proposés doivent respecter l’environnement sonore des utilisateurs au sein des offices.  

SOUS CRITERE 1
	1.1 La qualité des produits (communiquer les fiches techniques), les moyens humains et techniques, les délais de livraison, le service après-vente et la garantie des appareils
	Réponse du candidat :















SOUS CRITERE 2
2.1 Formations dispensées au personnel à la bonne utilisation du matériel : dans quel délai et quelle est la durée de la formation, par quel personnel ?
	Réponse du candidat :






















SOUS CRITERE 3
	3.1 Impact environnemental : quelles modalités de reprise de l’ancien matériel, quel processus de destruction du gros matériel (armoire froide, four, etc...). Que propose le candidat en termes de politique RSE et de développement durable ?
	Réponse du candidat :


















Par ailleurs si le candidat ne respecte pas les conditions ci-dessous son offre est éliminée :
Le titulaire doit répondre aux objectifs suivants :
· Les appareils proposés doivent permettre une réduction de la pénibilité des utilisateurs,
· Les appareils proposés doivent respecter l’environnement sonore des utilisateurs au sein des offices.  
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