Questions / Réponses
Date limite des questions le 04 septembre 2026
	Date des questions
	Date des réponses
	Question
	Réponse

	21/07/2026
Groupe horaire : 14h38
	23/07/2026
	Bonjour Madame, Monsieur, Pourriez-vous svp : - inscrire M. XXXX à la visite du site de Massena_75013, le 02/09 à 9h - nous fournir le parc matériel actuel (toutes machines concernées) - la répartition des CA Merci et bel été. Cordialement,
	Bonjour,
Nous vous confirmons l'inscription pour la visite du site de Masséna (75013), prévue le 2 septembre à 9 h 00.
Concernant le parc actuel, vous trouverez ci-dessous les quantités actuellement en exploitation :
· 57 distributeurs automatiques de boissons chaudes ;
· 102 distributeurs automatiques mixtes (boissons chaudes, boissons froides et denrées alimentaires) ;
· 93 fontaines à eau ;
· 52 machines à café.
S'agissant de la répartition du chiffre d'affaires, les données d'exploitation de l'actuel concessionnaire relèvent d'informations commerciales couvertes par le secret des affaires et ne peuvent être communiquées dans le cadre de la présente consultation.
Cordialement.


	26/07/2026
Groupe horaire : 12h37
	29/07/2026
	Bonjour Madame, Monsieur, Je souhaite réserver la visite pour le Mercredi 2 septembre 2026, 9h00 – site Masséna, 16 av. Boutroux, 75013 Paris. Pouvez-vous svp me confirmer la bonne prise en compte de notre demande. Cordialement.
	Bonjour,
Nous vous confirmons l'inscription pour la visite du site de Masséna (75013), prévue le 2 septembre à 9 h 00.


	28/07/2026
Groupe horaire : 07h23
	29/07/2026
	Bonjour, Je souhaite réaliser la visite du 02/09 à 09h00. Vous trouverez ma pièce d'identité pour mon accès en pièce jointe. Dans l'attente de votre confirmation, Merci.
	Bonjour,
Nous vous confirmons l'inscription pour la visite du site de Masséna (75013), prévue le 2 septembre à 9 h 00.


	28/07/2026
Groupe horaire : 18h10
	29/07/2026
	Bonjour, Concernant les distributeurs (mixte) qui font chaud/froid/snacking pouvez-vous svp me confirmer s'il s'agit bien de 2 distributeurs l'un sur l'autre, sur celui du haut il distribuera des boissons chaudes et celui du bas du froid et snack
	Bonjour,
Nous vous confirmons que les distributeurs automatiques mixtes correspondent à un ensemble composé de deux modules superposés :
· Un module supérieur dédié à la distribution des boissons chaudes ;
· Un module inférieur dédié à la distribution des boissons fraîches et des denrées alimentaires (snacking).
Cordialement.

	28/07/2026
Groupe horaire : 18h20
	29/07/2026
	Bonjour, Sur le poste 1 les prix unitaires étant fixés par l'administration qu'elles sont-ils pour le chaud, le froid et le snack ? Avez-vous un détail par produits. C’est ce qui va nous permettre de calculer notre proposition sur la redevance.
	Bonjour,
Les prix unitaires applicables au poste 1 ainsi que le détail des produits relevant des catégories « boissons chaudes », « boissons froides » et « snacking » ont été intégrés à Annexe V : Poste 1 - Annexe financières redevance du CCP.
Une version mise à jour du dossier de consultation a été mise en ligne sur la plateforme de dématérialisation. Les candidats sont invités à prendre connaissance de ces documents, qui constituent la base de calcul de leur offre financière, notamment pour la détermination du taux de redevance proposé.
Cordialement.

	04/08/2026
Groupe horaire : 09h31
	14/08/2026
	

Afin de vous produire la meilleure offre économique possible, pourriez-vous nous communiquer un estimatif annuel des volumes de consommations pour le poste 1, ou par défaut quelques éléments chiffrés qui nous permettent d'évaluer cette volumétrie annuelle de type effectif par site ?

	Bonjour,
Afin de permettre aux candidats d'évaluer la volumétrie annuelle du poste 1, l'estimatif annuel des consommations est le suivant :
· Boissons chaudes : environ 1 170 000 consommations/an
· Boissons froides : environ 180 000 consommations/an 
· Snacking : environ 280 000 produits vendus/an
Ces données sont communiquées à titre estimatif et correspondent aux volumes annuels de consommation pris en compte pour l'établissement des offres.
Cordialement.

	04/08/2026
Groupe horaire : 09h31
	14/08/2026
	

Pourriez-vous nous préciser le nombre d'agents présents sur site ?

	Bonjour,
La brigade compte un effectif total estimé à environ 8 300 personnels. En moyenne quotidienne, 3 500 consommateurs potentiels sont présents sur les sites, avec accès aux distributeurs automatiques 24h/24.
Cordialement.

	04/08/2026
Groupe horaire : 09h31
	14/08/2026
	

Les prix de vente proposés dans l'annexe 4 sont-ils des prix de vente imposés en année 1 ou seulement informatifs ?

	Bonjour,
Nous vous confirmons que les prix de vente figurant à l'annexe 4 sont les prix de vente imposés par l'administration pour la première année d'exécution du contrat. Ils ne sont donc pas donnés à titre indicatif.
Ces prix sont susceptibles d'évoluer conformément aux dispositions prévues au CCP, notamment celles relatives à la variation des prix.
À ce titre, il est rappelé que l'article 4.3.3 du CCP précise que :
« Les prix du poste 1 sont de type unitaire et sont fixés par l'administration conformément à la volonté du commandement de maintenir des prix accessibles au profit des personnels de la BSPP. »
Par ailleurs, conformément à l'article 4.3.4 du CCP, les prix de vente applicables dans les distributeurs automatiques peuvent faire l'objet d'une révision annuelle, à la date anniversaire du contrat, selon les conditions prévues au CCP.

	04/08/2026
Groupe horaire : 09h31
	14/08/2026
	

Les volumes précisés en annexe 1 quant aux postes 2 et 3 sont-ils bien des volumes annuels ?

	Bonjour,
Oui, les volumes indiqués en annexe 1 pour les postes 2 et 3 correspondent à des volumes annuels estimatifs.
Cordialement.

	04/08/2026
Groupe horaire : 09h31
	14/08/2026
	

Pourriez-vous nous préciser un délai d’installation prévisionnel ?

	Conformément à l’article 4.1 – Délais de mise en service du CCP, la mise en service des distributeurs automatiques devra intervenir au plus tard dans un délai de trente (30) jours ouvrés à compter de la notification de l’ordre de service ou, lorsque celui-ci le prévoit, à compter de la date de début d’exécution fixée par ce dernier.
Préalablement au déploiement, une visite technique de l’ensemble des sites concernés sera réalisée en coordination avec l’autorité concédante. À l’issue de ces visites, le concessionnaire transmettra un planning détaillé de déploiement par site, précisant notamment les dates d’intervention, les opérations de retrait des équipements existants et d’installation des nouveaux distributeurs, ainsi que les éventuelles phases de contrôle et de validation.
Le délai prévisionnel d’installation est donc fixé à 30 jours ouvrés maximum, sous réserve des éventuelles contraintes techniques identifiées lors des visites de sites.




	05/08/2026
Groupe horaire : 17h17
	14/08/2026
	Bonjour Madame, Monsieur, Pourriez-vous svp : - inscrire M. XXX à la visite du site de Massena_75013, le 02/09 à 9h " Pourriez-vous aussi nous préciser s’il y a bien un BPU pour les fontaines ? CDLT
	Nous vous confirmons l’annulation de la venue de M. XXXX pour la visite du site de Masséna (75013), prévue le 2 septembre à 9 h 00.
Il n’est pas prévu de BPU pour les fontaines à eau dans le cadre du poste 1.
Les BPU sont uniquement prévus pour les postes 2 et 3, conformément aux annexes du CCP.
Les prestations relatives aux fontaines à eau sont intégrées au poste 1 et sont donc couvertes par les conditions financières prévues pour ce poste.

	06/08/2026
Groupe horaire : 20h22
	14/08/2026
	Bonjour Madame, Monsieur, Merci de bien vouloir annuler la venue de M. XXXX, Société XXXX, à la visite du site de Massena_75013 prévue le 02/09 à 9h. Cordialement.
	Nous vous confirmons l’annulation de la venue de M. XXXX pour la visite du site de Masséna (75013), prévue le 2 septembre à 9 h 00.

	11/08/2026
Groupe horaire : 14h28
	14/08/2026
	Bonjour, Madame, Monsieur, La plateforme ne nous permets pas de vous envoyer un message pour s'enregistrer pour la visite obligatoire du mercredi 2 septembre ? Comment peut-on remédier à cela ? Bien respectueusement,
	Bonjour,
Pour vous inscrire à la visite obligatoire du mercredi 2 septembre, nous vous invitons à utiliser la fonctionnalité « Questions / Réponses » disponible directement sur la plateforme.
Cette fonctionnalité est le canal prévu pour nous transmettre votre demande d’inscription à la visite.
Cordialement.

	12/08/2026
Groupe horaire : 09h14
	14/08/2026
		
	Bonjour Madame, Monsieur, Pouvez-vous s'il vous plait inscrire M. XXXX pour la visite du mercredi 2 septembre 2026 à 9h00 ? Pouvez-vous s'il vous plait me confirmer la bonne prise en compte de notre demande. Bien respectueusement,



	Nous vous confirmons l'inscription pour la visite du site de Masséna (75013), prévue le 2 septembre à 9 h 00.

	12/08/2026
Groupe horaire : 10h55
	14/08/2026
	Bonjour, Dans le cadre de votre appel d'offres, nous souhaiterions participer à la visite prévue le 2 septembre à partir de 9h00 (ne pouvant pas envoyer de message via la messagerie) Dans l'attente de votre confirmation, Bien cordialement
	Nous vous confirmons l'inscription pour la visite du site de Masséna (75013), prévue le 2 septembre à 9 h 00.
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