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	FORMULAIRE DE REPONSES AUX QUESTIONS

Consultation n°26032
Objet : 	Accompagnement du Syctom au diagnostic de son organisation et en appui à la conduite du changement

Date limite de réception des offres : 22/09/2026 12:00
Date limite de réception des questions : 12/09/2026



	Question 1 : 
Dans votre RC en page 8 vous indiquez que le "scénario de consommation SC" doit être complété. Or, nous ne voyons pas ce cadre. Nous vous remercions de bien vouloir nous l'adresser.
	Réponse 1 : 
Après vérification, l'annexe n° 7 « Dossier de prix » mise à disposition dans le DCE comporte bien les trois composantes suivantes :
- la Décomposition du Prix Global et Forfaitaire (DPGF) relative à la tranche ferme ;
- le Bordereau des Prix Unitaires (BPU) relatif à la tranche optionnelle ;
- le Scénario de consommation (SC) relatif à la tranche optionnelle.
Le scénario de consommation figure dans le même classeur que la DPGF et le BPU.
Aucune pièce complémentaire n'est donc à transmettre à ce titre.


	Question 2 : 
En page 7 du CCTP, vous évoquez les orientations stratégiques et le projet politique du syndicat. Pourriez-vous en partager les éléments clés afin que l’on puisse comprendre le niveau de rupture ?
	Réponse 2 : 
Les orientations stratégiques de la mandature s'inscrivent dans la continuité des missions exercées par le Syctom et des grandes orientations déjà engagées en matière de traitement et de valorisation des déchets, d'accompagnement des territoires, de maîtrise des coûts, de performance environnementale, d'innovation et de gouvernance. Dès lors, les évolutions attendues relèvent davantage d’un renforcement et d’une adaptation de l’organisation aux enjeux actuels et futurs que d’une rupture majeure avec les orientations existantes.


	Question 3 : 
Dans les livrables attendus de la phase 1, vous mentionnez la feuille de route de l’administration traduisant les orientations politiques. 
-	Pouvez vous nous confirmer qu’en amont du diagnostic organisationnel, vous attendez de nous une déclinaison opérationnelle de la stratégie sur les directions des quatre directions générales adjointes ?
-	Avez-vous déjà engagé ce travail ?

	Réponse 3 :
Il n'est pas attendu des candidats qu'ils réalisent une déclinaison opérationnelle de la feuille de route en amont du diagnostic organisationnel. La phase 1 vise précisément à analyser si l'organisation actuelle permet de traduire les orientations politiques en projet d'administration (à construire) et à identifier les éventuelles évolutions nécessaires. À ce jour, ce travail de déclinaison n'a pas été formalisé de manière exhaustive et constitue l'un des enjeux de la mission.

	Question 4 : 
Dans le cadre de la phase 2, est ce que le processus de décision (choix d’un scénario) est inclus dans le délai de 4 semaines et dans l’affirmative quelle durée devons-nous anticiper ?
	Réponse 4 :
Le délai indicatif de quatre semaines mentionnées pour la phase 2 couvre les travaux d'élaboration, de présentation et d'analyse des scénarios d'évolution ainsi que l'appui à la Direction générale dans les arbitrages.
Il appartient au candidat de proposer dans son offre une organisation et un calendrier permettant de respecter les échéances prévisionnelles indiquées au cahier des clauses particulières.
Les modalités exactes de décision relèvent de la gouvernance du Syctom et ne peuvent être prédéterminées à ce stade.


	Question 5 :
Afin de nous aider à calibrer la profondeur de l’analyse sur le management des risques, pouvez-vous nous donner des éléments sur votre niveau de maturité (démarches de gestion des risques déjà mises en œuvre par le Syctom, certifications, prise en compte de normes…) ?
	Réponse 5 :
Le Syctom dispose déjà de démarches de maîtrise et de suivi des risques dans différents domaines de son activité, notamment dans les domaines techniques, industriels, financiers, contractuels et de pilotage des projets.
Le présent marché n'a toutefois pas pour objet la réalisation d'un audit de management des risques au sens normatif du terme.
Les références aux risques figurant dans les documents de consultation visent principalement l'identification des risques organisationnels, managériaux, humains et opérationnels susceptibles d'affecter la mise en œuvre des évolutions proposées ainsi que la capacité de l'organisation à faire face à ses enjeux futurs.
Il appartient au titulaire de proposer une méthode adaptée permettant de prendre en compte cette dimension dans le cadre du diagnostic organisationnel et des recommandations qui seront formulées.


	Question 6 :
Pouvez-vous, s'il vous plaît, nous détailler le processus de décision de l'organisation cible entre la fin de la phase 2 et l'enclenchement de la phase 3 ?
	Réponse 6 : 
À l'issue de la phase 2, le titulaire remet les scénarios d'évolution, leurs analyses comparatives ainsi que la proposition d'organisation cible conformément au CCP. Ces éléments ont vocation à éclairer les arbitrages du Syctom. Le choix du scénario retenu relève de la gouvernance de l'établissement. Le titulaire est attendu pour accompagner la Direction générale dans cette phase d'analyse et de décision. Une fois ces arbitrages réalisés, le Syctom pourra, s'il le décide, affermir la tranche optionnelle relative à la phase 3. L'affermissement relève de la seule décision du Syctom et n'est pas automatique. Les candidats sont invités à bâtir leur méthodologie sur la base du calendrier prévisionnel figurant au CCP.
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