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Marché de fourniture d’un logiciel de ticketing et de GMAO
Synthèse des réponses aux questions formulées par les candidats MAJ au 30.07.2026

Question 1 :
Quel est l’éditeur et la version d’ULIS, et s’agit-il d’un progiciel du marché ou d’un développement spécifique ?
Réponse : ULIS est un progiciel du marché édité par Sopra Steria ImmobilierLa version actuellement déployée à la SEMMARIS reste à confirmer et la 1.4.29. 

Question 2 :
Quels sont les modes d’intégration disponibles avec ULIS ? ULIS expose-t-il une API documentée, de type REST, SOAP ou services web ? À défaut, quels autres modes sont pris en charge, notamment l’échange de fichiers, l’accès à la base de données, un bus ou EAI, ou un connecteur natif ?
Réponse : À ce jour, l’intégration opérationnelle envisagée avec ULIS ne repose pas sur une API REST ou SOAP mise à disposition dans le cadre de la consultation. Les échanges devront être réalisés au moyen de fichiers plats, avec une synchronisation quotidienne. Le transfert sera effectué par FTP ou SFTP mis à disposition par la SEMMARIS. Ces modalités seront précisées lors des ateliers de conception et devront être documentées et testées par le titulaire.

Question 3 :
La documentation technique de l’interface ULIS peut-elle être communiquée aux candidats pendant la consultation, le cas échéant sous réserve de la signature d’un accord de confidentialité ?
Réponse : La SEMMARIS pourra communiquer au titulaire les éléments techniques nécessaires à la réalisation de l’interface, notamment la structure des fichiers, les règles de gestion et, si possible, des exemples de flux. À ce stade, la mise à disposition d’une documentation complète pendant la consultation n’est pas garantie. Les informations sensibles pourront être communiquées ultérieurement, sous réserve des règles de confidentialité applicables et, le cas échéant, de la signature d’un accord de confidentialité.

Question 4 :
Pour les ordres de service et les commandes, l’échange attendu est-il bidirectionnel, avec une écriture depuis le nouvel outil vers ULIS et une lecture en retour des statuts ? Pouvez-vous préciser, pour chaque sens, les objets et les statuts échangés, par exemple les ordres de service « Notifié » ou « Réceptionné », et les commandes « Rédaction » ou « Reçue » ?
Réponse : Non

Question 5 :
Dans quel outil le référentiel patrimonial comprenant les équipements, les localisations, les contrats et les prestataires fait-il autorité : ULIS, le nouvel outil, ou les deux au moyen d’un référentiel partagé et synchronisé ? Quel est le sens de synchronisation attendu et quelle fréquence est souhaitée ?
Réponse : Ulis pour le patrimoine, le nouvel outil pour les contrats et les équipements. 

Question 6 :
Quel mécanisme d’authentification et de sécurisation de l’interface est prévu ou imposé, notamment parmi les solutions suivantes : clé d’API, OAuth2, certificat client ou cloisonnement réseau par VPN ?
Réponse : La sécurisation des échanges reposera a minima sur un transfert FTP sécurisé de type SFTP, mis à disposition par la SEMMARIS.

Question 7 :
Un environnement ULIS de recette, de type bac à sable, sera-t-il mis à la disposition du titulaire afin de développer, d’intégrer et de recetter le connecteur avant sa mise en production ?
Réponse : Un environnement de recette pourra être prévu afin de configurer, développer, tester et recetter le connecteur avant la mise en production. 

Question 8 :
Les formations prévues pour les volets 1 et 2 concernent-elles uniquement les pilotes ou d’autres catégories de personnes doivent-elles également être intégrées à ce cycle de formation ? Pouvez-vous indiquer l’ordre de grandeur du nombre de personnes à former pour chaque lot ?
Réponse : Les formations ne sont pas limitées aux seuls pilotes. Elles devront couvrir, selon les besoins de chaque volet, les administrateurs & pilotes. À ce stade, l’ordre de grandeur confirmé est d’environ trente pilotes à former à terme. Le nombre exact de personnes à former pour les autres profils n’est pas encore définitivement arrêté et sera précisé pendant la phase de cadrage. Les candidats devront donc proposer un dispositif de formation adaptable, comprenant notamment la formation des administrateurs et des utilisateurs clés ainsi que des supports permettant la démultiplication interne.

Question 9 :
Les personnes à former sont-elles les mêmes pour les deux lots ?
Réponse : Non

Question 10 :
Pouvez-vous confirmer que le volet 1 doit être lancé en une seule fois et que le volet 2 sera déployé en priorité auprès de certains métiers ? Dans le cas contraire, pouvez-vous préciser le calendrier et les modalités de lancement prévus pour chacun des deux volets ?
Réponse : Nous confirmons.

Question 11 :
Pouvez-vous confirmer que le support de niveau 1 sera pris en charge par la SEMMARIS et que l’intervention du prestataire sera ainsi limitée au support des pilotes ?
Réponse : Oui, nous confirmons.
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